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ȊȴȪȮȯȶȲɉȹȺȸȫȵȯȶ ȫȯȱȸȹȪȻȷȸȻȼȲ, ȸȫȸȺȸȷɅ Ȳ 
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ȘțȗȘȌȗȥȏ șȘȗȩȜȒȩ șȚȊȌȘȌȘȍȘ 

ȚȏȍȝȕȒȚȘȌȊȗȒȩ

òȎȸȴȽȶȯȷȼ

òȍȸȻȽȮȪȺȻȼȬȯȷȷɅȳ ȻȼȪȷȮȪȺȼ

òțȯȺȼȲȾȲȴȪɀȲɉ

òȍȺȪȰȮȪȷȻȴȸ-ȹȺȪȬȸȬȸȳ ȮȸȭȸȬȸȺ

òȖȯȰȮȽȷȪȺȸȮȷȸ-ȹȺȪȬȸȬȸȳ ȮȸȭȸȬȸȺ



șȚȊȌȘȌȊȩ țȒțȜȏȖȊ ȚȘțțȒȒ

ȔȸȷȻȼȲȼȽɀȲɉ ȚȸȻȻȲȳȻȴȸȳ ȞȯȮȯȺȪɀȲȲ

ȞȯȮȯȺȪȵɆȷɅȯ ȱȪȴȸȷɅ

șȸȮȱȪȴȸȷȷɅȯ ȪȴȼɅ

ȕȸȴȪȵɆȷɅȯ ȪȴȼɅ



țȏȚȜȒȞȒȔȊȠȒȩ

òțȯȺȼȲȾȲȴȪɀȲɉ ȹȺȸȮȽȴɀȲȲ (ȮȪȵȯȯ -

ȻȯȺȼȲȾȲȴȪɀȲɉ) -ȹȺȸɀȯȮȽȺȪ ȹȸȮȼȬȯȺȰȮȯȷȲɉ 

ȻȸȸȼȬȯȼȻȼȬȲɉ, ȹȸȻȺȯȮȻȼȬȸȶ ȴȸȼȸȺȸȳ 

ȷȯȱȪȬȲȻȲȶȪɉ ȸȼ ȲȱȭȸȼȸȬȲȼȯȵɉ (ȹȺȸȮȪȬɀȪ, 

ȲȻȹȸȵȷȲȼȯȵɉ) Ȳ ȹȸȼȺȯȫȲȼȯȵɉ (ȹȸȴȽȹȪȼȯȵɉ) 

ȸȺȭȪȷȲȱȪɀȲɉ ȽȮȸȻȼȸȬȯȺɉȯȼ Ȭ ȹȲȻɆȶȯȷȷȸȳ 

ȾȸȺȶȯ, Ɂȼȸ ȹȺȸȮȽȴɀȲɉ ȻȸȸȼȬȯȼȻȼȬȽȯȼ 

ȽȻȼȪȷȸȬȵȯȷȷɅȶ ȼȺȯȫȸȬȪȷȲɉȶ.



ȠȏȕȒ țȏȚȜȒȞȒȔȊȠȒȒ

òȻȸȱȮȪȷȲɉ ȽȻȵȸȬȲȳ Ȯȵɉ ȮȯɉȼȯȵɆȷȸȻȼȲ ȸȺȭȪȷȲȱȪɀȲȳ Ȳ 

ȹȺȯȮȹȺȲȷȲȶȪȼȯȵȯȳ ȷȪ ȯȮȲȷȸȶ ȼȸȬȪȺȷȸȶ ȺɅȷȴȯ 

ȚȸȻȻȲȳȻȴȸȳ ȞȯȮȯȺȪɀȲȲ

òȻȸȮȯȳȻȼȬȲɉ ȹȸȼȺȯȫȲȼȯȵɉȶ Ȭ ȴȸȶȹȯȼȯȷȼȷȸȶ ȬɅȫȸȺȯ 

ȹȺȸȮȽȴɀȲȲ

òȱȪɃȲȼɅ ȹȸȼȺȯȫȲȼȯȵɉ ȸȼ ȷȯȮȸȫȺȸȻȸȬȯȻȼȷȸȻȼȲ 

ȲȱȭȸȼȸȬȲȼȯȵɉ (ȹȺȸȮȪȬɀȪ, ȲȻȹȸȵȷȲȼȯȵɉ)

òȹȸȮȼȬȯȺȰȮȯȷȲɉ ȹȸȴȪȱȪȼȯȵȯȳ ȴȪɁȯȻȼȬȪ ȹȺȸȮȽȴɀȲȲ, 

ȱȪɉȬȵȯȷȷɅȿ ȲȱȭȸȼȸȬȲȼȯȵȯȶ.



ȌȒȎȥ țȏȚȜȒȞȒȔȊȠȒȒ

òȘȫɉȱȪȼȯȵɆȷȪɉ

òȎȸȫȺȸȬȸȵɆȷȪɉ

ȎȸȫȺȸȬȸȵɆȷȪɉ ȻȯȺȼȲȾȲȴȪɀȲɉ 

ȹȺȸȬȸȮȲȼȻɉ ȷȪ ȽȻȵȸȬȲɉȿ ȮȸȭȸȬȸȺȪ 

ȶȯȰȮȽ ȱȪɉȬȲȼȯȵȯȶ Ȳ ȸȺȭȪȷȸȶ ȹȸ 

ȻȯȺȼȲȾȲȴȪɀȲȲ.



țȒțȜȏȖȊ ȖȏȗȏȎȐȖȏȗȜȊ ȔȊȡȏțȜȌȊ ISO9001:2000 

òȸȫȯȻȹȯɁȲȬȪȯȼ ȺȽȴȸȬȸȮȻȼȬȸ ȸȺȭȪȷȲȱȪɀȲȲ 

ȲȷȾȸȺȶȪɀȲȯȳ, ȷȯȸȫȿȸȮȲȶȸȳ Ȯȵɉ ȹȺȲȷɉȼȲɉ ȺȯɂȯȷȲȳ; 

òȮȸȻȼȲȭȪɈȼȻɉ ȱȪȹȵȪȷȲȺȸȬȪȷȷɅȯ ȱȷȪɁȯȷȲɉ 

ȹȸȴȪȱȪȼȯȵȯȳ ȴȪɁȯȻȼȬȪ ȹȺȸȮȽȴɀȲȲ Ȳ ȹȺȸɀȯȻȻȸȬ; 

òȻȷȲȰȪɈȼȻɉ (ȲȻȴȵɈɁȲȼɆ) ȺȲȻȴȲ, ȻȬɉȱȪȷȷɅȯ Ȼ 

ȷȯȻȸȸȼȬȯȼȻȼȬȲɉȶȲ ȽȻȼȪȷȸȬȵȯȷȷɅȶ ȼȺȯȫȸȬȪȷȲɉȶ; 

òȲȻȴȵɈɁȪȯȼȻɉ ȬȸȱȶȸȰȷȸȻȼɆ ȹȸȵȽɁȯȷȲɉ 

çȻȲɈȶȲȷȽȼȷɅȿè ȻȬȯȺȿȹȺȲȫɅȵȯȳ ȽȬȯȵȲɁȲȬ 

ȻȼȪȫȲȵɆȷȸȻȼɆ. 



ȔȕȊțțȒȞȒȔȊȠȒȩ ȎȘȔȝȖȏȗȜȘȌ

òȘȺȭȪȷȲȱȪɀȲȸȷȷɅȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ

òȚȪȻȹȸȺɉȮȲȼȯȵɆȷɅȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ

òȒȷȾȸȺȶȪɀȲȸȷȷȸ-ȻȹȺȪȬȸɁȷɅȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ

òȝȹȺȪȬȵȯȷɁȯȻȴȲȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ

òȔȪȮȺȸȬɅȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ

òȞȲȷȪȷȻȸȬɅȯ ȮȸȴȽȶȯȷȼɅ



ȍȚȊȐȎȊȗțȔȘ-șȚȊȌȘȌȘȓ ȎȘȍȘȌȘȚ

òȎȸȭȸȬȸȺȸȶȹȺȲȱȷȪȯȼȻɉȻȸȭȵȪɂȯȷȲȯȮȬȽȿȲȵȲ

ȷȯȻȴȸȵɆȴȲȿȵȲɀȸȫȽȻȼȪȷȸȬȵȯȷȲȲ,ȲȱȶȯȷȯȷȲȲ

ȲȵȲȹȺȯȴȺȪɃȯȷȲȲȭȺȪȰȮȪȷȻȴȲȿȹȺȪȬȲ

ȸȫɉȱȪȷȷȸȻȼȯȳ.(Ȼȼ. 420 ȍȺȪȰȮȪȷȻȴȸȭȸȴȸȮȯȴȻȪ

ȚȸȻȻȲȳȻȴȸȳȾȯȮȯȺȪɀȲȲ)


